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Prigovori i žalbe 
 
 

 
1. Prigovore i žalbe klijenti su u obavezi da dostave u pisanoj formi (pismom, 

faksom ili mejlom). Takođe, mogu ih dostaviti i na licu mesta, odnosno u 
Laboratoriji za kontrolisanje vodomera (u daljem tekstu KT). 

              
Prvostepeni organ (KT) po prijemu prigovora / žalbe preispituje da li se prigovor 
/ žalba odnosi na poslove za koje je odgovorno KT, da li je blagovremena i 
izjavljena od ovlašćenog lica. Prigovor / žalbu koja se ne odnosi na poslove KT, 
neblagovremena je ili izjavljena od neovlašćenog lica, prvostepeni organ (KT) će 
odbaciti svojim zaključkom. Ukoliko se žalba odnosi na poslove KT,  
blagovremena je i izjavljena od ovlašćenog lica, a prvostepeni organ (KT) nije 
novim rešenjem zamenio rešenje kojim se odbija žalba, dužan je da bez 
odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema žalbe, dostavi žalbu 
drugostepenom organu. Za rešavanje žalbe u drugom stepenu nadležno je 
Ministarstvo privrede - organ određen zakonom. 
 
Za rešavanje prigovora / žalbe postupa se saglasno Zakonu o opštem uprav-
nom postupku ( „ Službeni glasnik RS “, br. 18/2016, deo VI - član od 147 do 
174 ). 
 

2. Prigovor / žalbu koja je osnovana (odnosi se na poslove KT), tehnički 
rukovodilac analizira na osnovu prikupljenih informacija za čiju je verifikaciju (u 
cilju validacije prigovora / žalbe) odgovorno KT. Tehnički rukovodilac definiše 
način postupanja sa istim, imenujući lice za sprovođenje potrebnih korektivnih 
mera, kao i rok za njihovo sprovođenje. Odluku o merama koje je potrebno 
preduzeti, prethodno obavezno preispituje i odobrava pojedinac koji nije 
učestvovao u prvobitnim aktivnostima kontrolisanja. KT osigurava da su 
preduzete sve odgovarajuće mere u cilju rešavanja prigovora / žalbi.   
 

3. Kad god je to moguće, KT potvrđuje podnosiocu prigovora ili žalbe prijem 
prigovora ili žalbe i obezbeđuje izveštaj o napretku i rezultatu. 
 

4. Način rešavanja prigovora i žalbi, kao i sve mere koje se preduzimaju radi 
otklanjanja konstatovanih neusaglašenosti tokom postupka validacije prigovora / 
žalbi se beleže, a zapisi o tome se čuvaju u arhivi KT. Kad god je to moguće, KT 
daje zvanično obaveštenje podnosiocu prigovora ili žalbe o kraju procesa 
postupanja sa prigovorima i žalbama. 
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5. Kada klijent ima zahtev za vanredni pregled vodornera u upotrebi (tzv.
ekspertiza), postupak kontrole ispravnosti vodomera obavlja sluZbeno lice iz
Direkcije za mere i dragocene metale. Postupak kontrolisanja mo*e biti spro-
veden i u drugoj akreditovanoj laboratnriji, sa istim obimom akreditacije, istmrn ili
slidnom opremom, uz prisustvo klijenta ili njegovoE zastupnika.

Prilikom podno5enja Zatrteva za vanredni pregled vodomera u upotrebi, klijent
ce mnci u licnom kontaktu sa Laboratorijonr za kontroNisanje vodsmera, sa
sedi$tem u Vlajkovuj 197, da ostvari svoja prava, odnosno da se upCIzna $a pro*
cedurom na licu mesta i dobije obrazac Zahtev za vanredni pregled ispravnosti
rada vodomera u upotrebi.

Zahtev za vanredni pregled vodomera mora da sadrZi sledece podatke:

1. lme i prezime, adresu i broj telefona radi komunikacije;
2. Naziv proizvodada, tip, serijski broj;
3. Datum postavljanja na vodovodnom prikljudku;
4. Dokaz o placenoj administrativnoj taksi.

Vanredni pregled vodomera obuhvata:

Vizuelni pregled merila radi utvrdivanja da li je drZavni lig valeei;
Proveru funkcionalnosti merila ;

Pregled i ispitivanje radi utvrdivanja usagla5enosti merila sa propisanim
zahtevima;

4. lzdavanje izveStaja o vanrednom pregledu merila.

Ukoliko korisnik izrazi sumnju u ispravnost merila u upotrebi, moZe uputiti
zahtev DIREKCIJI ZA MERE I DRAGOCENE METALE, uz dokaz o placenoj
adrninistrativnoj taksi u skladu sa Zakonom o republiEkim administrativnim
taksama {,, Sluibeni glasnik RS ", br" 113/2A1V ), da sprovede vanredni pres-
Ied merila u upotrebi (tzv. ekspertizu) i izda lzveStaj o pregledu meri[a. Vanredni
pregled merila u upotrebi vr*i se u skladu sa dlanom 32. Zakona o nnetrologiji
{ ,, Slulbeni glasnik RS ", br 15/2A16 ) na naiin propr'san Pravilnikom a naiinu
vanrednag pregleda merila (,, Sluibeni glasnik RS ", bn 112ftA17 ).

Troskove vanrednog pregleda merila u upotrebi snosi podnosilac zahteva, ako
oversnCI merilo sa waZe0im 2igorn zadovoljava propisane metroloske zahtevm"

Trn5kove vanrednog pregleda merila snosi lice koje je odgovorno za redovnm
overavanje merila, ako merilo ne zadovoljava propisane metroloSke zahteve

Prilog.

- lzgled Zahteva za vanredni pregled ispravnosti rada vodomera u upotrebi.

U Leskovcu,
26.03.2018.godine
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